
   

 

Effettuare una richiesta di assistenza Helpdesk  
Informativa modulo di assistenza Pa Digitale Adriatica 

Questa guida descrive in pochi semplici passi come effettuare una richiesta di assistenza tramite il 

nuovo modulo helpdesk, messo a disposizione dei clienti. Inoltre, illustra le principali funzionalità e 

novità introdotte, volte a migliorare la gestione delle richieste in modo più trasparente ed 

efficiente tra gli operatori dell'helpdesk e i clienti. 

Richiesta di Assistenza Helpdesk tramite sito web 

Passaggi:  

• Recati sul sito https://www.padigitale-adriatica.it 

• Vai sul menu a tendina “Assistenza” 

• Clicca su “Helpdesk” 

 

 

 

 

 

Clicca su Helpdesk per 

accedere alla pagina 



   

 

 

Il nuovo modulo assistenza Helpdesk 

 

 

  

Se possiedi già un 

codice ticket clicca qui 

Inserisci i tuoi dati (nome, 

cognome, email) e l’area di 

per cui richiedi assistenza  

Spiegaci il problema 

eventualmente allegando uno 

file della problematica  

Inserisci il tuo Ente o Azienda di appartenenza e clicca su verifica  

E’ importante che l’ente di appartenenza sia verificato prima di 

procedere 

  

Se in presenza di più enti indicare quello corretto dall’elenco  

 

 

Puoi sempre contattarci 

telefonicamente al numero 

indicato.   

In presenza di più 

enti/azienda seleziona 

uno dall’elenco  

 

 

 

 

 

 

Il tuo CODICE TICKET generato dal 

programma ti aiuterà a seguire 

l’andamento della tua richiesta. 



   

 

 

Hai già un codice ticket di assistenza? 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Inserisci il codice che ti è stato assegnato quando 

hai creato il ticket.  Clicca su VERIFICA e ENTRA  

Codice di esempio: 24-2024-E2QZ9Q 

 

Interazioni sul 

ticket  

Tutte le interazioni 

sul ticket tra il 

cliente e operatore. 

Nuovo messaggio 

Scrivi un nuovo 

messaggio sul ticket 

Sollecita la 

risoluzione del ticket 

Stato del ticket 

Numero ticket 



   

 

 

Interagisci con l’operatore sul ticket di assistenza 

 

 

Messaggi sul ticket 

Interagisci con il ticket dialogando con 

l’operatore e eventualmente allega 

un’immagine o un documento per 

spiegarci la problematica. 


